Evaluer pour améliorer
le systéme de santé:  barformance santd

du bon usage des indicateurs

Vendredi 30 et samedi 31 ao(t 2013 — Cité des congres de Nantes

PROGRAMME

Vendredi 30 ao(t 2013

10h-10h30 Accueil a la Cité des Congres de Nantes

10h30-11h Allocution d’ouverture
Marisol Touraine, Ministre des Affaires sociales et de la Santé (sous réserve)

11h-11h30 Conférence introductive
Claude Sicotte, Professeur titulaire au Département d’Administration de la Santé, Université de Montréal (Québec, Canada)

11h45-13h Ateliers de Prospective
(Choix parmi sept ateliers)

Les indicateurs : comment rendre des comptes ?
Expert : Anne-Carole Bensadon, Inspection Générale des Affaires Sociale (IGAS)
Discutant : Etienne Minvielle, Ecole des Hautes Etudes en Santé Publique — Institut Gustave Roussy

Evaluation versus controle : les nouvelles frontiéres

Expert : Pierre Savignat, Société Frangaise d’Evaluation, directeur délégué, CH de Tournon

Discutant : Marie-Sophie Dessaulle, directrice générale de I’ARS Pays-de-la-Loire (le vendredi)
Claude Evin, directeur général de I’ARS lle-de-France (le samedi)

Secteur médico-social : les limites de I’évaluation
Expert: a venir
Discutante: Frangoise Maugourd, présidente de la Fédération des Réseaux de santé Gérontologiques d'lle-de-France

Evaluation et données de santé : ou est I'intérét de 'usager ?
Expert : Jean de Kervasdoué, économiste de la santé, Conservatoire National des Arts et Métiers
Discutant : Christian Saout, ancien président du Collectif Interassociatif Sur la Santé (CISS)

L’évaluation participative : levier de changement pour 'amélioration de la performance du systeme de
santé ?

Expert : José Carlos Suarez Herrera, professeur en management des organisations de santé, Euromed Management et
Université de Montréal

Discutant : a venir

Quels indicateurs choisir pour devenir un acheteur avisé de santé ?

Expert : Dominique Polton, directrice de la stratégie, des études et des statistiques, Caisse Nationale d’Assurance
Maladie des Travailleurs Salariés (sous réserve)

Discutant : Victor Rodwin, Professeur, politiques et gestion des services de santé, New York University

Evaluation des parcours sur un territoire : la contribution de la méthode du patient traceur
Expert : Michel Varroud-Vial, chef de service du SMACDAM, Haute Autorité de Santé
Discutant : DREES (sous réserve)

13h-14h Buffet déjeunatoire
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14h15-15h30 Ateliers de Retours d’expériences
(Choix parmi sept ateliers)

Des indicateurs pertinents pour estimer le degré de coordination des acteurs
Jéréme Malfroy, directeur de la Performance, ARS Franche-Comté

Intéréts et limites des indicateurs suivis en Pays de la Loire pour évaluer une politique régionale de santé
Catherine Ogé, Responsable du Département d'évaluation des politiques de santé et dispositifs; Jean-Paul Boule,
Meédecin de santé publique chargé d’évaluation de politiques de santé (atelier du vendredi) ; Xavier Brun, Chargé
d'évaluation de politiques de santé (atelier du samedi), ARS des Pays de la Loire

Vers un label « bien vivre en EHPAD » avec 'TEHPADOMETRE.
Marc Moulaire, ingénieur Risques et Qualité, GCS HELPALM

Création et évaluation d’une filiere innovante de prise en charge du cancer du sein
Ghada Hatem, praticien hospitalier, Hopital Delafontaine Saint-Denis et Carole Bonnier, professeur associée, ESCP
Europe

Amélioration de la reconnaissance des professionnels au travail dans les établissements de santé
Valentin Daucourt, médecin de santé publique, directeur adjoint ; Aurélie Grillot, responsable d'évaluation, chargée de
mission, Réseau Qualité des établissements de Santé de Franche-Comté (RéQua)

Développer une « Boite a outils » permettant la mesure et le pilotage de la qualité et de la sécurité des
soins: de la perception individuelle a I'intangible collectif
Agneés Caillette-Beaudoin, médecin directeur, Calydial (ESPIC)

Evaluation des séjours prolongés des patients hospitalisés a temps plein en psychiatrie : quelle prise en
charge leur proposer ?
Maryléne Mordasini, présidente de CME, CH Ravenel

15h30-16h15 Café poster
Autour d’une pause conviviale, des retours d’expériences seront présentés sous forme de posters, dont les auteurs seront
disponibles pour répondre aux questions des participants.

16h15-17h Conférence 360°: « Analyse des politiques publiques: enjeux et méthodes »
Pierre Kopp, économiste spécialiste de I’évaluation des politiques publiques, Université Paris |

17h-18h45 Débats

Les débats mettront face a face deux points de vue sur plusieurs sujets :

Quelles sont les objectifs de I'évaluation: le standard ou I'excellence ? Comment définir des indicateurs
pérennes et universels ? Quelle place I’évaluation doit-elle tenir dans les décisions publiques ?

Samedi 31 ao(t 2013

8h30-8h45 Accueil

8h45-10h Ateliers de Retours d’expériences Cf. programme du vendredi
10h-10h30 Pause

10h30-11h45 Ateliers de Prospective Cf. programme du vendredi
12h-12h45 Conférence

12h45-13h Cloture
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